Tecnologia como aliada da produtividade em
operadoras e hospitais

Nao é novidade que a tecnologia surgiu como um
dos principais pilares para otimiza¢ao das rotinas
na area de saude. Inclusive, ja abordamos
conteudos que trataram da tematica, sob a
perspectiva de tendéncias e melhorias em rotinas

especificas. Neste infografico buscamos

condensar e trazer a aplicabilidade real de
algumas destas solucdes.

O simples pode ser robusto?

Quando falamos em soluc¢des tecnoldgicas

simples, pode parecer que elas nao

apresentam funcionalidades que atendam as

necessidades. Na verdade, a robustez de uma

solucao nada tem a ver com a sua

simplicidade. Pelo contrario. O quanto mais

simples e fluida a solu¢ao tecnoldgica, mais

robusta ela tende a ser - uma vertente

abordada pelo conceito de Lean

Manufacturing (ou metodologia enxuta).

Tecnologia, economia
e seguranca: a triade

Nem toda a tecnologia voltada ao setor de saude

consiste em algo caro e inviavel. Muitas solu¢des sao

acessiveis, quando considerados o custo e beneficio
do investimento feito. Outra particularidade da area
da saude esta relacionada as regras e legislacao que

devem ser cumpridas. Todos os recursos tecnolégicos
contratados para esse fim devem cumprir critérios

rigorosos e aliar funcionalidade e eficiéncia.

Exames mais seguros e com
resultados mais assertivos

Com as novas tecnologias, procedimentos de alta
complexidade passam a ser realizados de maneira mais

rapida e eficaz. Os exames sao bons exemplos de rotinas

gue apresentaram melhorias significativas. Sejam no

procedimento em si ou, ainda, na qualidade e agilidade

para emissao dos resultados (antes, poderiam demorar

S€Mmanas para serem emitidos e, agora, apresentam seus

laudos em poucas horas). A apuracgao precisa, revelada

pelos exames de imagem, também demonstram a

evolucdo conquistada a partir do uso de equipamentos
mais modernos.

Seguranca no armazenamento
de dados dos pacientes

Com o advento do prontuario eletrénico, o historico do paciente -

gue antes era armazenado de forma fisica e ficava vulneravel -

agora pode ser acessado de maneira segura e remota.

As famosas fichas de cadastro dos pacientes, que ha pouco tempo

eram preenchidas manualmente e armazenadas em arquivos

fisicos, hoje sao mantidas e consultadas em formato digital.

A partir do uso da tecnologia, é possivel acessar de maneira rapida

o histérico do paciente, que é armazenado com seguranca e alta

disponibilidade. A tecnologia possibilita, inclusive, a insercao de

documentos e demais anexos ao prontuario, 0 que aumenta a
assertividade dos diagnosticos.

Cotacoes centralizadas
e transparentes

A aplicacao da tecnologia nas rotinas de compra e

a transparéncia na gestao.

cotacao de materiais medicos contribui para aumentar

A cotacdo de produtos medicos envolve diferentes

areas e, com um grande fluxo de informacdes que

Em nosso portflélio contamos com a solugao
sao trocadas, a centralizacdo das mesmas é

BuyMed, que centraliza as informacdes referentes
essencial. Notas fiscais, planilhas de precos,

as cotacdes de produtos médicos, possibilitando
contratos, propostas e outras informacdes

(entre outras funcionalidades) a convocacao de
podem ser perdidas, se mantidas somente no

fornecedores, envio e analise de propostas,
formato fisico. E quando a falta de transparéncia

compra e emissao da nota fiscal. Todo o processo
esta relacionada as rotinas financeiras, os

de cotacdo e compra de materiais pode ser feito
desdobramentos podem ser ainda maiores.

via plataforma. Saiba mais aqui.

Auxilio para solucionar as divergencias
técnico-assistenciais

Uma das rotinas mais desgastantes e onerosas as

operadoras de saude consiste na divergéncia

técnico-assistencial. Ela pode resultar em processos

Para solucionar problemas
de segunda opinido e junta médica - esse ultimo,
por ser norteado pelos prazos de agéncias

como esse € que criamos AdviceMed.
reguladoras, merece ainda mais atencao.

Sao mais de 150 especialistas cadastrados, disponiveis
A adocao de plataformas que auxiliem no

para analisarem casos de segunda opinido médica. Em

processos Nos quais os impasses nao sao solucionados e
as divergéncias evoluem para processos de junta

gerenciamento, centralizacao e controle de

processos como esse podem ajudar na otimizacgao

da mao de obra operacional, reducao de custos

meédica, todo o tramite (armazenamento dos
documentos, analise por parte do médico
desempatador, cumprimento dos prazos da ANS e
e transparéncia nas rotinas de regulacao. Por
se tratar de uma dinamica complexa, que envolve
diferentes personagens (médicos e paciente)

suporte técnico da equipe) é feito via plataforma.
e prazos definidos, esses prazos devem ser

)

//)))}/))u'h‘

Conheca a soluc¢ao aqui!
impreterivelmente cumpridos.

Atendimento meédico remoto,
a partir da telemedicina

Ja falamos em outros conteudos sobre os beneficios trazidos

pela telemedicina. A teleconsulta torna possivel um
atendimento mais democratico aos pacientes que

residem distantes da unidade de saude, além de

reduzir a sobrecarga no sistema, diminuir a

Se vocé deseja conhecer
necessidade de deslocamento e otimizar o

uma plataforma de telemedicina completa, intuitiva

tempo/agenda dos especialistas. A telemedicina
voltou ao centro das discussdes em decorréncia

da pandemia do novo coronavirus, mas mostrou

e que foi desenvolvida preconizando todas as

determinacles legais,

Saiba mais sobre a MyLifeCare!

um consequente avanco na pratica médica.

Uma solucao pensada por especialialistas em
Em atendimentos orientativos, que nao

saude e feita para vocé!
necessitam de um exame fisico apurado, a

possibilidade trazida pela telemedicina se torna

vantajosa tanto para médico quanto para
O paciente.

Plataformas de consulta (materiais,
procedimentos e precos)

Para se ter respaldo no processo de auditoria e

analise das solicitacbes meédicas, ter acesso a um
repositorio com informacées centralizadas pode Conheca LibMed, um repositorio que reune
ajudar. Dados relacionados aos materiais que devem mais de 600 guias (atualizadas) de uso de
ser utilizados nos procedimentos médicos, acesso aos OPMEs. Uma plataforma que contempla a
precos médios de mercado desses materiais ou, listagem de codigos conforme Rol Nacional

ainda, as exigéncias técnicas e documentais para a

liberacdo dos procedimentos meédicos. Plataformas

que centralizem esses dados e os disponibilizem de

e materiais basicos para procedimentos,
maneira acessivel e atualizada podem auxiliar o

baseadas nas diretrizes da ANS e sociedades
trabalho dos profissionais auditores.

brasieliras das especialidades médicas.

A AdviceHealth também desenvolveu a

plataforma PriceMed, que possibilita acesso as
informacdes relacionadas aos materiais de alto
custo, além da verificacdo de informacdes
técnicas e demais codigos (determinados pelos
Orgaos regulamentadores), e precos
aplicados no mercado.
Além disso, a AdviceHealth disponibiliza a
solucao CheckMed.

A partir dela é possivel ter acesso as

exigéncias técnicas e documentais para a

liberacdo de procedimentos médicos e

consultar diretrizes da ANS aplicadas ao
procedimento e documentos necessarios

para auditoria médica

Sua operadora ou hospital conta com solucées que auxiliam nas rotinas
e aumentam a produtividade?

Acesse nosso site e conheca mais servigcos que estao
disponiveis para auxiliar vocé neste desafio!
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