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A judicializac¢do da saude

ganhou uma proporc¢ao
sem igual no Brasil nos Valor gasto pelas operadoras de saude para
i atender a demandas judiciais
ultimos anos.
O problema da judicializacao da saude continua a o
se agravar com o numero crescente de acdes RS 1 2 Bl +
contra os planos de saude. Clientes insatisfeitos ’
reclamam por diversos atendimentos, acesso a Valor gasto”)
tratamentos e medicamentos caros, nacionais ou 1400 -
importados. Nos termos em que a questao é
colocada a satisfacao de uns pode representar 1200 —
prejuizos para os demais beneficiarios, o que nao R$ 320 milhbes gastos
€ aceitavel. com procedimentos ndo
) 1000 cobertos em contrato?
As operadoras sao obrigadas a lidar com o fato de
que ndo hd recursos para oferecer tudo a todos. 800 1
600 |
A estimativa feita pela Associacdo Brasileira de 400 —
Planos de Saude (Abramge) sobre os gastos do
setor para atender a demandas judiciais da
uma ideia da dimenséo que o problema esta 200 —
adquirindo. O desequilibrio das contas afeta o
setor de saude privada e acaba por influir no 0

aumento das mensalidades, o que também
acarreta em uma série de outros desafios. Milhoes (RS)
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Viocé jd pensou no que poderia ser feito com
tantos recursos desperdicados?

Valor gasto pelas operadoras de saude para
atender a demandas judiciais

R $ 112 Bi + s

Valor gasto com procedimentos
ndo cobertos em contrato

R $ 320 M i ambulancias 0 Km




Aspectos da Judicializacao

Nos ultimos anos, os posicionamentos do Poder
Judiciario e das operadoras sobre as garantias
assistenciais foram expostos e debatidos, mas os
impasses continuam.

Os aspectos mais polémicos dos processos judiciais sao
as imposicdes as operadoras para pagar medicamentos
muito caros, off-label, procedimentos com eficacia
questionavel para doencas crbnicas e tratamentos
onerosos ou controvertidos.

DESAFIOS DA OPERADORA

- Procedimentos em periodos ACO ES
de caréncia NA

- Prazos da ANS JUSTK;A

« Industria de Liminares

- Atalhos juridicos

Fonte: CNJ

AS 03 OPCOES JURIDICAS

- Beneficiario tem direito

- A justica precisa analisar o
caso

- Beneficiario ndo tem direito
(procedimento nao consta
do Rol da ANS)




O que a gestdo da operadora pode fazer para
reduzir o volume de processos judiciais?

Cada operadora deve tracar suas proprias estratégias, mas € importante salientar que o gestor deve
estar sempre pronto para construir pontes entre a organizagao e os beneficiarios.

Boas Prdticas

7 Incrementar a mediag¢do e a comunicacdao com o
beneficidrio

Aprimorar o atendimento através de melhorias na
gestdo de processos.

reqgulacdo no processo decisorio.

Empregar mecanismos tecnoldgicos e assessoria
especializada para conciliacdo e a avaliac¢do prévia dos
procedimentos que envolvem materiais de alto custo
(OPME)

3 Criar condi¢des para o aumento da visibilidade da



A gestao eficiente x desafios

REDUCAO DE MATERIAIS DE
RISCOS E NIPS ALTO CUSTO
Invista em processos

Identifique potenciais casos
que podem gerar demandas
judiciais, controle dos

padronizados para auxiliar
na prevencao da utilizacdo

Como a tecnologia pode processos e obtenha de medicamentos e
auxiliar? conhecimento dos materiais de alto custo
procedimentos (OPMIE).

pertinentes ao Rol
da ANS.

Além de todas as
informacgoées digitais sobre a
saude dos usudrios,
historicos, predisposicoes a
doencas e uso de

medicamentos, hoje é
possivel dispor de
ferramentas que auxiliam
todos os processos que
envolvem as tratativas com
os materiais de alto custo

ATENDIMENTO

Aliar tecnologia e

reducdo em custos

— L ser revertidos em
(responsdveis por milhées .
R TS investimentos para a
gastos com a judicializagdo). qualidade do atendimento

da operadora.

assessoria especializada
impactam em até 30% de

operdcionais, que podem

GESTAO

INVESTIMENTO EM

CONHECIMENTO

ESPECIALIZADO
TECNOLOGIA

AVALIACAO
TECNICA

Mesmo que ndo previna
a judicializagdo, auxiliard a
operadora a apresentar
justificativas nas demandas
judiciais.
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