Como evitar o desperdicio
na area da saude
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Um dos maiores desafios dos gestores de
institui¢es de satide é reduzir o desperdicio.
De acordo com a OMS (Organiza¢do Mundial da
Satide), estima-se que o valor do desperdicio
ultrapasse a casa dos R$25 bilhées.

0 excesso de exames de imagens, como a ressonancia magnética, e a
gestao ineficiente de setores de custo elevado, como o setor de
OPMEs, representam cerca de 20% dos desperdicios no segmento da
satde. Além disso, a porcentagem de medicamentos indicados e até
dispensados de forma incorreta ou desnecessaria ultrapassa 50%.




|nteg ragao da S Uma 6tima iniciativa de reducdo do desperdicio e

otimizacdo da gestdo das operadoras de saude é criar

Operadoras de maneiras de compartilhar sistemas de integracao a rede
> de prestadores de servicos. 0 trabalho integrado é capaz
SaUde de entregar melhores resultados e, neste caso, a

padroniza¢do teria como objetivo agilizar os processos
internos e permitir um servico de maior qualidade aos
clientes.

Os recursos tecnoldgicos e financeiros mais bem
direcionados beneficiam grandemente a todos os
envolvidos: colaboradores, fornecedores, mas
principalmente os proprios clientes, 0s quais passam a
contar com um servico eficiente, de qualidade e com
um preqo justo.




0 retorno se da ndo apenas na diminuicao do

desperdicio, mas no aumento da qualidade .
de vida destas pessoas. Do ponto de vista
administrativo, os colaboradores passam a
ter subsidios para executar um trabalho de

melhor qualidade, incentivando o
COMPromisso com a empresa.

Sob esse aspecto, a empresa passa a
desfrutar de uma economia real e agilidade
no trabalho, pois pode contar com seu
quadro completo de colaboradores para que
desempenhem suas fun¢des com motivacdo,
seguranca e tranquilidade.




Investimentos no setor

Obviamente os investimentos no setor sao capazes de
permitir que mudancas significativas acontecam para que o0s
desperdicios diminuam. No entanto, enquanto esse
investimento nao chega, é preciso estabelecer medidas para
tornar as ferramentas disponiveis mais eficientes e, assim,
amenizar os desperdicios.

Por consequinte, é preciso garantir que 0s processos internos
das instituicoes de saude, principalmente aqueles que
impactam diretamente a gestao financeiras, sejam
controlados rigorosamente e estejam adequados a suprir
todas as demandas das rotinas financeiras: pagamentos e
recebimentos.
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0 controle minucioso do estoque, melhor
aproveitamento de recursos naturais e da

infraestrutura e a superproducdo sdo fatores que
impactam a gestdo financeira e que evitam o

desperdicio no setor.



A importancia da
auditoria no setor da
saude

Mais uma vez, criar uma comissao para realizar a auditoria
integrada de todos os departamentos de uma instituicao de
salde é capaz de fazer toda a diferenca tanto para eliminar e
prevenir o desperdicio, quanto para alcancar a exceléncia na
qualidade do servico prestado.

Outra questao que precisa de atencao se refere a gestao
eficiente dos residuos nas instituicdes de satde, com a
finalidade de reduzir a producao e proporcionar a reciclagem
correta e sequra dos residuos gerados, a qual melhora as
condicbes de trabalho dos colaboradores, preserva a sadde
publica e os recursos naturais da sociedade.



Pequenas a¢oes aplicadas e acompanhadas de forma
eficiente contribuem para que, em médio e longo
prazo, as empresas de saude possam desperdicar

menos, aumentar a rentabilidade e prestar um servico
mais justo e de maior qualidade.
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