® ® o Negociacado: a grande aliada
P . para areducdo de precos de OPMEs




Fazer a gestao de custos de uma operadora
de saude é um grande desafio. A exigéncia
de marcas de materiais de alto custo e os
precos aplicados pelos fornecedores faz com
gue o 6nus seja ainda maior.

Para reduzir os custos referentes a esses
materiais — principalmente em relacao as
OPMEs - a negociacao junto aos
fornecedores se torna uma aliada.

Mas, quais os aspectos devem ser
considerados no momento da
negociacao e como garantir a
abordagem mais vantajosa para sua
operadora/hospital?

Essas e outras questoes serao
abordadas neste e-book.
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Cendrio das negociacoes

A realidade do setor de auditoria/autorizacdes
das operadoras de saude consiste no
recebimento (diario) de um grande volume de
solicitacbes para a realizacao de procedimentos
médicos. Diferentes produtos e marcas sao
demandadas pelos médicos e os valores podem
ultrapassar o aceitdvel. Ao setor responsavel
cabe a garantia da aquisicao desses produtos,
com precos justos e especificidades técnicas
preservadas.



Arealidade das operadoras

Hoje, muitas operadoras possuem a pratica
pré-definida de precos junto aos principais
fornecedores. Mas nem sempre os valores
aplicados sao condizentes com o cenario e
orcamento disponivel. A preferéncia - e

Por estarem sobrecarregados com suas
demais atividades, os profissionais que
atuam nos setores de
compras/auditoria/OPME ndo tém tempo
para realizarem a negociagdo junto aos
fornecedores e acabam acatando
orcamentos apresentados previamente.

indicacao dela - de certas marcas ou modelos
(pontuada pelos médicos) acaba dificultando a
aquisicao dos produtos e onerando os gastos
da operadora.

Os fornecedores, por sua vez, acreditam que
o preco aplicado até entdo estd de acordo
com o mercado, o que gera um ciclo
oneroso ds operadoras.




Negociacado: resultados que refletem em
toda a cadeia de auditoria

Negociar com fornecedores nao é tarefa
facil. Isso porque para ter condicdes de
questionar precos e modelos, deve-se
conhecer a fundo todos os produtos, suas
especificidades técnicas e seu valor base de
mercado. Mas ter acesso as cotacdes —
muitas vezes, com uma grande quantidade
de materiais — e ter tempo habil de
analisa-las antes da compra é praticamente
inviavel. O resultado? Grande parte dos
precos propostos sao acatados sem
questionamento.

Mas, o que aconteceria se fosse possivel
negociar esses valores e baixd-los
consideravelmente?
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O processo de negociacao de OPME é altamente
trabalhoso e, quando realizado por uma
consultoria especializada, pode se tornar mais
simples e vantajoso para as operadoras. Ou seja,
a contratacao desse servico torna-se um
investimento que pode ser percebido (e
recuperado) a curto prazo.

“Buscarmos as referéncias dos precos praticados
junto a operadora é o primeiro passo para
compreendermos onde e como podemos
ajudar”’, comenta Hérica Villela, analista de
custos assistenciais da Gestdo OPME, que atua
na area de negociacao ha seis anos.

Antes das reunioes, é essencial que as
operadoras repassem a consultoria contratada
quais suas prioridades e anseios em relacao a
negociacdo. E apos este diagndstico que serd
possivel pleitear nos encontros as melhorias e
reducdes de precos.
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“Buscarmos as referéncias dos precos
praticados junto a operadora é o primeiro
passo para compreendermos onde e como
podemos ajudar”

Hérica Villela
Analista de Custos Assistenciais
Gestdao OPME



Reunir diferentes fornecedores para Uma reuniao de negociacdo
discutir precos e condi¢cdes mais

vantajosas as operadoras torna-se uma Nela sao apresentados os materiais
pratica necessaria. Mas, como ja prioritarios (elencados pela operadora)
abordado anteriormente, isso é para a negociacao junto aos
considerado praticamente inviavel, se fornecedores. Nesse momento devem ser
levarmos em consideracao o dia a dia dos indicadas quais as demandas recorrentes
setores de auditoria/autorizacoes/ na operadora/hospital para que os precos
compras, ja que esses profissionais nao aplicados passem a ser vantajosos para
dispéem de tempo. ambos. Um espaco destinado ao debate
de precos, mas também as boas praticas
de mercado.
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Diferenciais de uma consultoria focada
em negociac¢do

A negociacdo das tabelas de precos dos A convocacao dos fornecedores para as
materiais de alto custo deve ser uma § reunides e a analise das tabelas de precos
constante nas operadoras de satide e : fica sob responsabilidade da consultoria
hospitais. Ou seja, durante um longo periodo i contratada.“As negociagGes sao firmadas
devem ser negociados os valores e | em varias reunides durante o ano. Elas (as
promovidas as reunides. Portanto, engana-se negociagdes) sao consideradas um

quem acredita que apenas uma reuniéo serd processo constante, onde sao estabelecidos
suficiente para alinhar todos os pontos. | os acordos e fechados os valores que serao
O processo é considerado recorrente,onde ~ :  aplicados’, pontua Hérica.

reunioes serdo promovidas constantemente.




iill

Coleta das principais
necessidades de
compra do cliente
(demandas recorrentes
de materiais)

Etapas de uma
negociacdo assertiva

000
000

S 233
@ @ Formalizacdo de um

Definicdo dos
calendario de

fornecedores atis -
negociagao (reuniées)

Padronizacao de
fornecedores
e valores aplicados

%II'III

Analise de
resultados





https://conteudo.gestaoopme.com.br/ebook_sinistralidade

Sua operadora enfrenta problemas para realizar negociacées junto aos
fornecedores e necessita reduzir gastos com material de alto custo?

Conheca o servico de consultoria oferecido pela Gestao OPME, com foco em negociacao
com fornecedores. A partir do auxilio de uma equipe altamente capacitada, é possivel
obter os melhores resultados para a sua operadora/hospital.

Fale com um de nossos especialistas e saiba como transformar a realidade
da sua gestao!

Entre em contato


https://conteudo.gestaoopme.com.br/especialista-8bf6bb0bcd3f13220142

Sobre a Gestdo OPME

Localizada em Florianépolis/SC, a Gestao OPME reune uma
equipe de profissionais com amplo conhecimento técnico
especializado em OPME (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais). Oferece servicos de consultoria e sistemas que
garantem o aperfeicoamento técnico e resultados efetivos na
gestao de materiais de alto custo. Ao todo sao mais de 50
clientes corporativos que estao no portfélio da empresa, entre
operadoras de saude e hospitais de todo o Pais.



48 3206 0265
48 3206 0269
contato@gestaoopme.com.br



