Auditoria medica especializada:
quando optar pelo servico

Quer ter mais respaldo no momento de
autorizar os procedimentos meédicos
em sua operadora? Uma auditoria
médica especializada é fundamental
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para que seja possivel estabelecer um
processo mais assertivo para a
operadora e seguro ao paciente. Quer
saber quando @ o melhor momento para
optar pelo servigco? Confira a sequir.
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SUA OPERADORA POSSUI PEDIDOS DE
MATERIAIS MEDICOS EM EXCESSO

Os médicos assistentes da operadora

costumam solicitar materiais a mais para os
procedimentos que irao realizar? Um olhar de um
médico especialista, somado ao conhecimento do
auditor técnico, dara suporte as decisoes e
autorizagoes emitidas, relacionadas aos materiais.
Vale salientar o quao oneroso é aos planos de saude
a aquisicao de materiais em excesso.

Além, é claro, dos reflexos negativos que

podem ser enfrentados pelos pacientes — decorrentes
de procedimentos invasivos e desnecessarios, que
podem comprometer o seu bem-estar de

forma definitiva.

SUA EQUIPE SE SENTE INSEGURA
PARA AUTORIZAR PROCEDIMENTOS

A equipe de auditores da sua operadora fica insegura
no momento de autorizar procedimentos e a compra
de materiais? Vale salientar que a seguranca
mencionada esta relacionada a falta de
conhecimento sobre a especialidade em si, e nao
sobre o processo de auditoria. Contestar o pedido do
uso de determinados materiais com embasamento de

um especialista da um respaldo maior para a

operadora e evita, inclusive, as chances da abertura

de processos de junta médica.

Q DESEJA AGREGAR MAIS VALOR AO SERVIGO
ENTREGUE AOS BENEFICIARIOS

Com o auxilio de médicos especialistas que

verificam os cddigos de procedimentos solicitados,

0 servigo entregue ao beneficiario

passa a ter um valor ainda maior. Toda e qualquer
analise de pertinéncia passa a ter mais
assertividade sob o olhar de um médico
especialista no procedimento — o que, por

consequéncia, aumenta a segurancga do paciente.

Q DESEJA REDUZIR OS CUSTOS ASSISTENCIAIS

Sua operadora apresenta altas contas médicas,
decorrentes da aquisicao de materiais e realizacao de
procedimentos?

Muitos desses custos podem ser decorrentes do

excesso de ambos. Com um processo de auditoria
mais apurado, os desperdicios sao facilmente
Identificados e a reducao de custos passa a ser uma

consequéncia dos trabalhos.

AUDITORIA TECNICA E AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA: COMO E
PORQUE ELAS SE COMPLEMENTAM

A auditoria técnica é um processo Em uma cirurgia de coluna, por exemplo,
obrigatorio para a autorizacao de o especialista (ortopedista/cirurgiao)
procedimentos médicos nas operadoras verificaria a pertinéncia dos procedimentos
de saude. Este setor sempre conta com medicos solicitados. Em seguida, a

um grande volume de trabalho. Cada auditoria técnica analisaria os materiais
processo analisado demanda tempo e relacionados aos procedimentos.

cuidado redobrado, e com o auxilio de Ou seja, sao servigos complementares
especialistas, ele se torna mais agil e que ajudam a garantir a seguranca do
assertivo. Vale salientar que o trabalho de paciente e dar respaldo a operadora de
uma auditoria médica especializada nao saude em suas decisoes.

substitui o da auditoria técnica.

ALGUNS BENEFICIOS TRAZIDOS PELA AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA

@ Mais assertividade nos diagnosticos

Reducao dos custos excedentes (ocasionado pela solicitacao

de procedimentos e materiais desnecessarios)

?.Ty Mais conhecimento para a equipe que atua na auditoria

ﬁj@ Atuacao complementar e conjunta entre o aspecto técnico e o especializado

COMO CONTAR COM UM SERVICO DE ALTO VALOR AGREGADOQO?

Sabemos que os setores de auditoria e autorizacao das

operadoras de saude enfrentam desafios constantes,

com uma alta demanda de procedimentos para analisar,

prazos curtos e mao de obra escassa. r \ )
Pensando nisso, a Gestao OPME desenvolveu servigos / y‘ '
especificos, que vao ao encontro das principais g
necessidades dos profissionais auditores: o AnalytiCare !

e o DoctorCare. No AnalytiCare nossa equipe auxilia ha v

analise dos pareceres técnicos de sua operadora e na

negociagao de precos das OPMEs solicitadas nos

pedidos médicos. Ja no DoctorCare a analise de

pertinéncia dos procedimentos solicitados é feita sob o

olhar de um médico especialista.

E ai, se interessou?

Fale com um de nossos consultores e saiba mais
detalhes sobre essas solucoes!



https://gestaoopme.com.br/analyticare/
https://gestaoopme.com.br/doctorcare/
https://gestaoopme.com.br/fale-com-um-especialista/



