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Gestao de OPMEs
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Um nucleo de OPME representa um dos
componentes da estrutura organizacional, estando
diretamente ligado a gestdo de OPME da
operadora, uma vez que gerencia de forma
integrada todos os processos que envolvem OPME.

Um nucleo de OPME também
analisa e gerencia de melhor
maneira a eficdcia no tempo dos
processos, garantindo o
cumprimento dos prazos
estipulados, tanto em relagdo as
transagdes ocorridas via
operadoras, quanto ao
atendimento publico e privado.

As operadoras de saude utilizam diferentes
abordagens organizacionais, ao se tratar de orteses,
proteses e materiais especiais. Em algumas
situagdes, o processo de gestao de OPMEs esta
integrado na auditoria, perpassando os fluxos de
trabalhos por varios outros setores como cotagdes,
faturamento, atendimento administrativo, entre
outros.

A intengdo desta qualificagdo é propor uma
abordagem que permita otimizar os processos em
OPME, como a formagdo de um nucleo especifico.

Ao criar um nucleo de OPME busca-se manter a
harmonia nas relagdes comerciais e técnicas, uma
vez que é necessario alinhar a gestdo de custos a
qualidade e eficacia do que sera oferecido ao cliente
final.




E preciso conferir melhor logistica aos
materiais, garantindo a seguranca e
contentamento dos beneficiarios. Ao
realizar liberacao dos materiais OPME, é
essencial que o material solicitado chegue
ao destino correto, em tempo habil e na
quantidade adequada.

A relagcdo custo x beneficio deve ser
verificada, levando em considerag¢ao nao
apenas os valores do material que sera
oferecido, como também os resultados
que serao conferidos com uma
determinada utilizacdao - como adaptacgao
ao consumidor final, conforto e qualidade
de vida ao paciente.

Cabe ao nucleo OPME verificar as
possibilidades de reducao de desperdicios
e a variabilidade. E possivel identificar
situacdes nas quais nao haja necessidade
de utilizar alguns materiais, sem que se
afete a qualidade e boa pratica dos
procedimentos.
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Aprimorar o processo de OPME, envolvendo profissionais
especificos, atuantes e atentos a qualidade no atendimento, a
reducdo de custos e auxiliando na tomada de decisbées é
fundamental para o alcance de bons resultados.

Por estas razdes, profissionalizar o processo de
OPME se faz tao importante. Um nucleo de OPME
representa a integragao de uma equipe
multidisciplinar preparada para atuar com
formacdes distintas, porém integradas, de maneira a
tratar todas as etapas envolvidas, desde a solicitacao
do material até a liberacdo, pagamento e auditoria.

Esta equipe deve ser multidisciplinar no sentido de
alcancar a sinergia obtida pela multiplicagao dos
esforcos: administrativos, enfermeiros,
farmacéuticos, médicos.

Quanto maior a pluralidade da equipe, mais
ferramentas poderao ser utilizadas para analise dos
processos, potencializando, portanto, o sucesso nas
tomadas de decisdo, buscando a redugao de custos,
ao tempo em que se garante a premissa da
qualidade.



Por suas caracteristicas, um nucleo de OPME implantado requer, em
decorréncia, o esforco de padronizagdo dos fluxos de trabalho que
abrangem toda a cadeia de utilizacéo desta classe de materiais.

Padronizacao do fluxo do OPME

Para padronizar o fluxo de OPME é necessaria uma gama de
conhecimentos gerais, acerca da regulagdao de orteses, proteses e materiais
especiais.

Inicialmente, é importante conhecer os tipos de contrato entre a empresa
operadora e o cliente, e entre a empresa operadora e o prestador de
servigo.

Na andlise de contrato é possivel compreender se o pagamento do OPME
sera realizado direto ao fornecedor ou na conta do hospital, ou ainda
outros aspectos e critérios como eventual taxa de armazenamento.

Contratos de distribuidores que fornecem OPME também precisam ser
analisados, identificando garantias em relagdo as questdes legais, estrutura
do fornecedor, qualidade e logistica: entrega adequada, prazo certo,
reposigao.

Tabelas de honorarios e procedimentos também devem ser analisadas nos
contratos, verificando-se coberturas contratuais.

Portanto, o detalhamento do contrato se faz essencial ao iniciar o processo
de padronizacdo do fluxo de OPME, verificando e analisando os detalhes
do que esta acordado, para posteriormente elaborar a revisao dos
processos.
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grau de profundidade de suas analises de
OPME e o formato do processo atual que
esta equipe atua.

Ao padronizar o fluxo, um nucleo de OPME
bem estruturado favorece tanto a
padronizacao técnica, indicando os
materiais adequados em cada
procedimento, de acordo com estudos
técnicos e bula da ANVISA, quanto a
correcao da precificacdo com tabelas de
referéncia.

Para embasar estas acoes, é necessario o
conhecimento das legislacdes relacionadas
as OPMEs tratadas pelas organizacdes do
setor saude: ANS, CFM, Anvisa, entre
outros documentos complementares.

Conhecer o mercado nacional e local
também é de grande importancia,
conferindo propriedade as negociacgoes,
processo também de responsabilidade do
nucleo de OPME.



Em setembro de 2016, o Ministério da Saude, junto a ANVISA e ANS, publicou o Manual
Gestao OPME, esclarecendo conceitos e fortalecendo a importancia dos processos OPME.

De acordo com o manual, as orteses, proteses e materiais especiais - OPME referem-se a
insumos utilizados na assisténcia a saude, relacionados a uma intervengdao médica,
odontoldgica ou de reabilitagao.

Sua utilizagcao pode ser aplicada em situagdes diagndsticas ou terapéuticas.

Entende-se por proteses as pecgas ou aparelhos de substituicdao dos membros ou 6rgaos do
corpo. Compreendem qualquer material permanente ou transitdrio, que substitua total ou
parcialmente um membro, érgao ou tecido.

As orteses identificam qualquer dispositivo permanente ou transitério, incluindo materiais de
osteossintese, que auxilie as fungdes de um membro, drgao ou tecido.

Em relagao aos materiais especiais, compreendem quaisquer materiais ou dispositivos de uso
individual, que auxiliam em procedimento diagndstico ou terapéutico e que nao se enquadram
nas especificacdes de drteses ou proteses. Podem, ou nao, ser implantaveis, assim como
podem ou nao sofrer reprocessamento, conforme regras determinadas pela ANVISA.

Outra classificagao se refere aos materiais de consumo. Diferentemente dos materiais
especiais, se enquadram nesta classe todos os materiais que em razao de sua utilizagao
perdem sua identidade ou caracteristica fisica ou tém sua utilizagao limitada em dois anos de
validade.

O aprofundamento nestes conceitos pode ser realizado a partir da prépria Resolugao
Normativa — RN N2 387, de 28 de outubro de 2015, que atualiza o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, constituindo a referéncia basica para a cobertura assistencial minima, nos
planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 12 de janeiro de 1999.

Esta normativa fixa as diretrizes de atengao a saude, revogando as Resolu¢des Normativas —
RN n2 338, de 21 de outubro de 2013, RN n2 349, de 9 de maio de 2014 e regulamentando
outras providéncias, como as diretrizes para classificagao dos materiais médicos utilizados no
Brasil, presentes no artigo 20, paragrafo 49.

Art. 20
§ 42 A referéncia para classificagao dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais
como Orteses ou proteses devera estar de acordo com a lista a ser disponibilizada e atualizada
periodicamente no endereco eletrénico da ANS na Internet (www.ans.gov.br), ndo sendo esta,
uma lista que atribua cobertura obrigatéria aos materiais ali descritos.

Por meio do site da ANS é possivel verificar uma tabela de classificacao de drteses e proteses,
realizada pela Associagao Médica Brasileira, incluindo materiais nao ligados a atos cirurgicos.
Entretanto, nem todos os materiais da tabela possuem cobertura no rol de procedimentos.



CONCLUSAO

Para o aperfeicoamento do processo de
gestao das OPMEs, de forma a melhor atender
o cliente interno e externo, alcangcando
melhores resultados é preciso o conhecimento
especifico desta classe de materiais,
objetivando a¢des adequadas e decisdes
acertadas.

Para isto, um nucleo de OPME, concentrando
rotinas e conhecimentos do tema, representa
importante medida de boa gestao.
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