so AdviceHealth

CODIGO
DE ETICA

2024

VERSAQO 2.0 | DATA: 09/01/2024
CLASSIFICACAOQ: PUBLICA



so AdviceHealth

MENSAGEM DO CEO

Prezado (a) Colaborador (a).

A AdviceHealth, para nos, representa um grupo de pessoas alinhadas com propodsitos comuns, cada
um com seu jeito de ser, mas todos com determinados valores comuns que se identificam e se
reforcam.

Para reafirmar alguns destes valores convergentes, apresentamos nosso codigo de ética. Neste
conteudo, estao balizadas algumas condutas e atitudes esperadas de nosso time, de modo a termos
sempre, em caso de duvidas, uma referéncia de como agir perante nosso publico interno e externo,
representado pelos nossos colegas, clientes, fornecedores e demais parceiros.

Nossa empresa vem crescendo ano a ano, tornando-se destaque no mercado de saude como umas
das healthtechs que mais cresce no pais. Toda nossa conduta, desde nossa origem, sempre foi
pautada em valores como Determinacao, Iniciativa, Integridade, foco no Cliente, Aprendizado
continuo e Superacao, os quais chamamos de DIICAS.

A determinacao, iniciativa e superac¢ao significam sermos protagonistas de nossas vidas, procurando
sempre melhorar a cada dia em todos os aspectos. Sabermos enfrentar e superar as adversidades
com garra, resiliéncia, dedicacao e amor pelo que se faz. Somos energia criativa em movimento,
procuramos construir um legado relevante que impacte positivamente a vidas das pessoas.

A integridade e a ética representam os pilares sobre os quais construimos nossa trajetoéria. Portanto,
estes valores devem ser observados em todas as nossas condutas e decisoes.

O foco no cliente reflete estarmos genuinamente dedicados em ajudar as pessoas, independente de
quaisquer interesses. Servirmos ao outro primeiro, sempre foi nossa premissa. Assim, de maneira
despretensiosa, conquistamos nosso espaco.

O aprendizado continuo é a alavanca que desperta nosso espirito de curiosidade e a humildade de
sabermos gue nao sabemos tudo, e podemos sempre aprender mais, seja pela leitura, capacitacoes e
trocas com outras pessoas. Agimos assim, evoluindo e esperando que o melhor vira.

Encorajamos todos vocés a refletirem e multiplicarem os nossos valores para que possamos construir
algo que seja motivo de orgulho para nds, nossos familiares e para as proximas geracoes.

Rodrigo Bergamini

VERSAO 2.0 | DATA: 09/01/2024
CLASSIFICACAOQ: PUBLICA



so AdviceHealth

JUSTIFICATIVA

Para atuagao competitiva e justa no mercado faz-se necessario que a empresa possua como referéncia
um instrumento que parametrize e discipline sua atuagao interna e externa. A AdviceHealth preza
pela ética e integridade nas relacdes entre seus colaboradores e parceiros de negdcios, construindo
uma cultura corporativa positiva, baseada em seus principios e valores.

OBJETIVO DESTE CODIGO DE ETICA

Disciplinar e regular a politica e os procedimentos pertinentes ao cédigo de ética da empresa,
estabelecendo um norte aos colaboradores e parceiros sobre os valores e padroes de
comportamento esperados pela AdviceHealth.

A QUEM SE APLICA

Este Codigo de Etica se aplica a todos os colaboradores e parceiros da AdviceHealth, que assumem o
compromisso de honrar com a confianca que lhes foi depositada, cumprindo asleis vigentes
nacionais e as politicas, normas e procedimentos internos, bem como os valores éticos da empresa,
agindo sempre no melhor interesse da AdviceHealth.
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CAPITULO 1
COMPROMISSOS ETICOS

Nos comprometemos a agir sempre baseados na ética, integridade e transparéncia, respeitando
todas as leis € normas necessarias para a boa conducao de nossos negdcios, defendendo o direito a
saude e o combate a corrupcgao.

A AdviceHealth preza pelo respeito aos seus colaboradores, clientes, fornecedores e outros
parceiros, cultivando um ambiente livre de discriminacao decorrente de sexo, origem, raca, cor,
idade, religiao, estado civil, condicao fisica ou qualquer outra caracteristica pessoal e de qualquer
forma de intimidacao ou assédio, seja ele de carater moral, sexual, religioso, politico ou
organizacional.

Muitas discriminagoes podem se expressar de forma velada, por meio de piadas, comentarios, gestos
e expressoes de cunho racista, machista ou feminista, miségino, LGBTfébico ou que venham a
reforcar esteredtipos ou preconceitos a qualquer pessoa, e nao devem ser aceitas, devendo ser
reportadas imediatamente ao gestor direto, area de Compliance ou de Desenvolvimento Humano
Organizacional ou por meio do Canal de Etica, com as devidas comprovacoes do ocorrido para
apuragao.

O proposito da AdviceHealth é fornecer o melhor tratamento possivel para os beneficiarios, tornando
a saude suplementar brasileira mais sustentavel.

Como uma healthtech referéncia para a sustentabilidade da saude suplementar no Brasil, assumimos
ainda o compromisso com os principios ESG: Environmental (Meio Ambiente), Social (Social), e
Governance (Governanca).

Por sermos uma empresa de tecnologia e realizarmos grande parte de nossos servicos naforma
digital, reduzimos significativamente o impacto ambiental, através na menor geracao e correta
destinacao de residuos, melhores praticas de reciclagem e criagao de politicas de negociagao com
parceiros que pratiguem as diretrizes ESG.

No campo social, buscamos através de nossa cultura organizacional estabelecer praticas que
garantam o aprendizado continuo e o bem-estar fisico e mental dos colaboradores. Para isso, a
AdviceHealth conta com cursos profissionalizantes e com programas voltados para a saude do
colaborador e seu acolhimento social.
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Promovemos a diversidade e a inclusao na organizagao garantindo que desde a selecao até o dia a
dia nao tenhamos processos que segregam por etnia, género, orientacao sexual, identidade de
género, deficiéncia fisica, religiao ou outro fator de exclusao. Incentivamos também a colaboragao
entre nossos colaboradores a fim de garantir um ambiente heterogéneo e altamente acolhedor e

saudavel.

Além disso, temos o compromisso em buscar a aplicacao das melhores praticas de governanca
corporativa, com processos de aprovacao e gestao deste codigo de ética e de outros normativos,
gestao de continuidade de negdcios, gestao de controles internos e auditorias independentes,
politica e treinamento anticorrupgao, politica e treinamento acerca da protecao de dados pessoais,
seguranca da informacao, privacidade, confidencialidade, propriedade intelectual, dentre outros

temas.

VERSAO 2.0 | DATA: 09/01/2024
CLASSIFICACAOQ: PUBLICA



so AdviceHealth

CAPITULO 2
CONDUTAS E PRINCIPIOS

O Cddigo de Etica da AdviceHealth estabelece os principios e regras que orientam e disciplinam as
relacoes entre colaboradores, com clientes, parceiros e fornecedores.

O exercicio de atividade profissional desenvolvida pela AdviceHealth exige conduta compativel com
os preceitos deste Cddigo, das Politicas, Normas, Procedimentos Internos e Procedimentos
Confidenciais da empresa e com os demais principios da moral individual, social e profissional, razao
pela qual todos os colaboradores, sem exceg¢ao, tém o compromisso de respeitar as seguintes
politicas:

2.1. Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis

A reputacao de honestidade e integridade da nossa empresa nao deve ser posta em risco pelo
envolvimento em atividades que impliquem aceitacao ou contratacao de entradas através de
atividades ilicitas e/ou criminosas de qualquer forma ou maneira. Protegemos nossa credibilidade
recusando ofertas e favores, bem como respeitando fielmente as leis vigentes e regulamentos
aplicaveis ao nosso negocio.

Os colaboradores nao estao autorizados a receber ou estender beneficios pessoais se tais beneficios
estiverem fora das praticas usuais do negdcio ou se violarem as leis aplicaveis. A AdviceHealth proibe
pagamentos para atos de rotina e nao tolera atos de corrup¢cao emrelacao a particulares e a
funcionarios publicos, ou qualquer outra parte ligada ou vinculada a agentes publicos, de qualquer
forma ou maneira, em qualquer jurisdicao interessada.

2.2. Prevencao a fraudes, suborno e corrup¢ao

Nao autorizamos e nao toleramos o uso de praticas ilicitas, especialmente atos de corrupc¢ao, suborno
e fraude, tanto nos processos internos como na realizacao de negdcios com o publico interno,
externo e administracao publica.

Qualquer suspeita envolvendo atos dessa natureza deve ser imediatamente reportada ao Canal de
Etica, localizado no site, para que a AdviceHealth, mediante as devidas apuragoes internas, tome as
providéncias necessarias para a imediata interrupgcao de tais praticas e aaplicacao das medidas
cabiveis aos infratores nas esferas administrativa, civel e penal.

Devemos exigir a mesma conduta dos terceiros que possuem alguma relagao com a nossa
organizacao.
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2.3. Nao aceitar beneficios nem oferecer a terceiros

Assumimos o compromisso de conduzir nossos negodcios de forma responsavel, transparente e
integra, preocupando-se com tudo que possa influenciar nossa reputacao junto a sociedade. Todo
colaborador se compromete a respeitar aos mais elevados padroes de conduta dentro e fora da
empresa. Nenhum colaborador deve, direta ou indiretamente, aceitar, solicitar, oferecer ou pagar
quantias ou outras utilidades (incluindo presentes ou doagdes) de particulares ou agentes publicos.

Os colaboradores poderao receber brindes promocionais ou institucionais de clientes e/ou eventos
internos e externos, desde que de baixo valor econébmico e nao represente conflito de interesse com
a AdviceHealth. Em caso de duvidas, o colaborador deve procurar seu superior imediato ou a secao
de compliance para orientacoes.

2.4. Situacoes de conflitos de interesse

Todas as decisoes e escolhas empresariais tomadas que se destinam a AdviceHealth devem
corresponder a seu interesse. Nao sera permitido envolver-se em negoécios que concorram
diretamente com a AdviceHealth. Nao permitir que as negociagoes em nome da AdviceHealth sejam
influenciadas por interesses pessoais ou familiares. Qualquer situagao que constitua ou provogue um
possivel conflito deve ser comunicada imediatamente ao superior imediatoou a secao de
compliance.

2.5. Patrocinios, doacoes, e contribuicoes

A AdviceHealth apoia e incentiva as atividades que ajudam a fortalecer o conceito institucional e a
imagem da empresa. Todas as contribuicoes devem ser claras e visiveis, istosignifica que as
transacoes devem estar devidamente documentadas, onde se comprove sua destinacao e fins, sendo
avaliada e aprovada pela Diretoria da empresa.

e Doacoes e outras contribuicoes: somente poderao ser feitas conforme as leis locais e devem ser
executadas de maneira que possam ser dedutiveis para fins de impostos (mediante recibo de
doacdo). A AdviceHealth ndo paga e nem recebe nada de terceiros em troca. As doacdes e
contribuicoes nao devem ser destinadas para fins politicos ou religiosos.

e Patrocinio: € necessario um contrato de patrocinio, por escrito, aprovado pelo setor competente,
especificando o evento e demais condi¢oes.

2.6. Manifestacoes politica-partidarias

Respeitamos os direitos dos nossos colaboradores de acompanharem a vida politica do pais e os
encorajamos a cumprir seus deveres como cidadaos. Entretanto, manifestacoes politico-partidarias
devem ser entendidas como opinides pessoais € nao representam o posicionamento institucional da
empresa. A Advicehealth nao tem posicionamento politico e nao tomara nenhuma iniciativa que
possa ser vista como favorecimento a politicos ou partidos.

Nao sera permitido utilizar as instalagdes ou canais de comunicagao da empresa para divulgagao de
propaganda politica ou promocao de relacoes politico-partidarias. Caso algum colaborador deseje
concorrer a algum cargo politico, deve procurar antes de sua candidaturaa secao de
Desenvolvimento Humano Organizacional ou Compliance para direcionamentos prévios.

2.7. Uso do patriménio

Estamos todos comprometidos em respeitar e preservar o patriménio da empresa, com o
compromisso de salvaguardar materiais e equipamentos de trabalho cedidos pela AdviceHealth de
furto, roubo, perda, dano, mau uso e/ou desperdicio, utilizando todos osrecursos de maneira
adequada e profissional, apenas para negocios corporativos autorizados e nunca para atividades
pessoais.
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Todos os colaboradores devem utilizar os bens e os recursos da empresa, aos quais tenham acesso ou
que sao utilizados, de maneira eficiente e com modalidades idéneas para proteger seu valor. E
proibida toda utilizacao destes bens e recursos em desacordo com os interesses da AdviceHealth. De
forma alguma poderao ser destinados para objetivos, profissionais ou nao, nao inerentes a relagcao de
trabalho com a empresa.

2.8. Midias sociais

Devemos respeitar as regras da Politica de Segurang¢a da Informacao, bem como dos canais de
interacao oficiais de relacionamento da AdviceHealth nas redes sociais e demais midias digitais
destinadas a comunicacao com clientes, parceiros, fornecedores e publico em geral que tenham
interesse em interagir com a marca, conhecer os produtos/servicos e saber das novidades de nossa
empresa.

Ao publicar ou compartilhar um conteudo nas redes sociais, certifique-se de estar em conformidade
com as regras de conduta determinadas por este cédigo, pela Politica de Seguranc¢a da Informagao,
com nosso Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais, bem como com as demais politicas e normas
corporativas, respeitando as proibicoes expressas quanto a pornografia, propagandas e mensagens
de natureza politico-partidaria, discriminatérias ou que incitem comportamentos violentos, bem
como informacoes privilegiadas.

Lembre-se de que todo o conteudo associado a nossa pessoa em midias sociais deve ser consistente
com o nosso trabalho, nosso propdsito, com os valores éticos e os padroes profissionais desejados
pela AdviceHealth. Em caso de duvidas, consulte as areas de Marketing ou de Compliance para fins
de identificar eventuais riscos.

2.9. Sigilo das informacoes sobre quaisquer dados, informag¢oes e documentos

Todos os colaboradores devem salvaguardar a informacao confidencial, mantendo total sigilo sobre
quaisquer dados ou documentos da AdviceHealth e aqueles de propriedade de seus clientes, bem
COMO NAO Sse apropriar ou usar para uso proprio quaisquer bens da empresa, sejam eles tangiveis ou
nao. Usar de integridade na construcao dos processos, jamais contendo inverdade ou frauduléncia
nas informacgodes, respeitando-os como patriménio daempresa, sejam registros comerciais,
financeiros ou administrativos, mantendo-os completos e legais de acordo com as normas internas
vigentes.

2.10. Protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis

E de responsabilidade de todos os colaboradores zelar pela protecdo de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, sejam eles de clientes, beneficiarios, parceiros ou fornecedores, em observancia
ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018).

O compartilhamento indevido de dados, além de violar a intimidade e a privacidade da pessoa
exposta, pode acarretar em penalidades legais (inclusive multas de elevado valor) para a
AdviceHealth, bem como causar danos irreparaveis a sua imagem perante o mercado.

2.11. Protecao a Propriedade Intelectual

Propriedade intelectual (Pl) € um conceito relacionado com a protecdo legal de criagdes humanas e
reconhecimento de autoria de obra intelectual para garantia de sua utilizagcao e exploracao comercial.
A Propriedade Intelectual pode ser dividida em Propriedade Industrial, quando protege criacoes
industriais, com patentes, marcas, desenhos e indicagdes geograficas, ou Direitos Autorais, quando
para assegurar a garantia de autoria de obras artisticas, intelectuais e literarias.

Os colaboradores devem fornecer toda a assisténcia necessaria para garantir e resguardar toda
propriedade intelectual criada, desenvolvida e/ou aperfeicoada durante a consecucdo das atividades
na empresa, que sao de propriedade da Advicehealth.
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Todos os direitos de propriedade intelectual de cunho patrimonial sobre conceitos, layouts, imagens,
figuras, logotipo, know-how, pesquisas, criacdes (incluindo, mas ndo se limitando as artisticas,
cientificas e literarias), textos, expressdes, obras audiovisuais, traducdes, ilustracdes, desenhos,
fotografias, ideias, conceitos, designs, métodos, férmulas, processos, invencoes, produtos, softwares
e quaisquer derivagoes, melhorias e aperfeicoamentos, quer reduzidos a forma tangivel, postos em
pratica ou ndo, e/ou qualquer outro resultado, advindos do vinculo mantido com a Advicehealth e/
ou direta ou indiretamente derivados das atividades realizadas pelo colaborador na empresa
(“propriedade intelectual”), sdo de titularidade/propriedade exclusiva da AdviceHealth.

As obrigacoes de confidencialidade e protecao das informagdes e registros da AdviceHealth
dispostas neste capitulo se estendem mesmo apods o término do vinculo do colaborador com a
empresa.

Publicacdes que vincularem de qualquer forma o nome e/ou a imagem da AdviceHealth no caso de
atividades de ensino, trabalhos de conclusao de curso etc. exigirao aprovacao expressa da diretoria
da area do colaborador.

2.12. Respeitar os direitos e a dignidade de todas as pessoas com quem mantém relagoes
profissionais

Temos o compromisso de conduzir nossos negdécios de maneira coerente e de acordo coma
Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Portanto, nao aceitamos nenhum ato contra esses
direitos fundamentais. Entre eles estao o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opiniao e de
expressao, ao trabalho e a educacao, e o respeito a diversidade.

Os colaboradores devem se esforcar para manter decoro no ambiente de trabalho, onde a dignidade
de todos é respeitada. Conquistar a confianca através da lealdade, da competicao leal, respeitando
os direitos e a dignidade de outras pessoas, sejam eles clientes, colegas de trabalho, fornecedores ou
concorrentes. Dentro da escala profissional todos os colaboradores tém oportunidades iguais e a
AdviceHealth garante que em todas as fases da relacao de trabalho os colaboradores sejam tratados
de acordo com suas capacidades de atender as necessidades da funcao, evitando qualquer forma de
preconceito, principalmente discriminacao de raca, sexo, idade, nacionalidade, religiao e convicgoes
pessoais.

A AdviceHealth considera totalmente inaceitavel qualquer tipo de agressao ou comportamento
improprio, seja de assédio moral ou sexual, que tenham o objetivo e o efeito de violar a dignidade da
pessoa para quem estes abusos ou comportamentos sejam dirigidos, seja dentro ou fora do local de
trabalho.

Caso seja presenciada alguma situagao de desrespeito aos direitos humanos e a diversidade,
devemos relatar ao gestor direto, ao Desenvolvimento Humano Organizacional, ou ao Canal de Etica,
com as devidas comprovacoes.

2.13. Erradicacao do trabalho infantil e analogo a escravidao

Temos o compromisso de garantir a contratacao de fornecedores e parceiros de negdcios que nao se
utilizem de mao de obra infantil ou analoga a escravidao em seus quadros de trabalho. Contratar
profissionais e aprendizes seguindo os principios da legislacao trabalhista aplicavel, nao permitindo
que menores de idade exercam nenhum tipo de trabalho na AdviceHealth ou em sua cadeia de valor.

Ao presenciar algum caso que seja suspeito de trabalho infantil ou analogo a escravidao, comunique
imediatamente ao Compliance, Desenvolvimento Humano Organizacional ou ao Canal de Etica da
AdviceHealth.
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2.14. Saude e seguran¢a no trabalho

Temos a responsabilidade de garantir a seguranca e a saude de nossos colaboradores, clientes,
prestadores de servigcos e parceiros de negdcios que estiverem em nossas dependéncias, reforcando
a confianca depositada na AdviceHealth. Um ambiente de trabalho seguro e saudavel € um dever e
um direito humano fundamental.

Assumimos o compromisso em cumprir todas as politicas, normas, procedimentos e legislacao de
seguranc¢a e saude ocupacional, bem como de tomar todas as acdes necessarias para prevenir e
remediar quaisquer acidentes e eventos adversos ocorridos com colaboradores e/ou terceiros em
nossas dependéncias.
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CAPITULO 3
RELACIONAMENTOS

3.1. Relacionamento com colegas de trabalho

Cultive um ambiente de trabalho sadio, relacionando-se com todas as pessoas de forma respeitosa,
cordial e livre de qualquer tipo de discriminacao, lidando com as diferencas deopiniao e
personalidade, independentemente de posicao hierarquica, cargo ou func¢ao.

Valorize a diversidade, os direitos humanos e a dignidade das pessoas com as quais se relaciona,
interna ou externamente. Auxilie os colegas na busca por solucdoes e comemore suas vitorias e
conquistas como estimulo a evolucao e superacao, na busca por melhores resultados e aprendizado
continuo.

3.2. Relacionamento com o cliente

A AdviceHealth tem como objetivo atender satisfatoriamente as necessidades de seus clientes e julga
essencial que sempre os tratem de maneira correta e honesta. Portanto, exige de seus colaboradores
e consultores comerciais que cada contato com cliente seja baseado na honestidade, na atitude
profissional correta e na transparéncia.

A organizagcao e os seus colaboradores sao responsaveis por desenvolver suas atividades
profissionais norteados por principios éticos, observando padroes de conduta embasados na
transparéncia, eficiéncia, qualidade, tempestividade, confidencialidade das informacoes recebidas e
cumprimento das obrigagoes assumidas, com vista a exceléncia na prestacao dos servigcos, bem como
de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Os colaboradores em suas relacdoes com os clientes devem evitar discriminacoes injustas nos contatos
e nao devem utilizar impropriamente seu poder contratual prejudicando-os por motivo pessoal.

Nao toleramos que sejam ofertados beneficios proprios ou vantagens que possam configurar
favorecimento nas negociacoes, prezando sempre a transparéncia e a ética.
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3.3. Relacionamento com o fornecedor e prestador de servico

A AdviceHealth tem como objetivo desenvolver bons relacionamentos com fornecedores e
prestadores de servicos com exceléncia competitiva e com metas a cumprir, como a pontualidade na
entrega dos servicos e produtos adquiridos. Avalia seus fornecedores através dos indices de
qualificacao para que seja mantida uma parceria de fidelidade com aqueles que primam pela
qualidade de seus produtos e servigos.

Considerando a enorme importancia que representam os prestadores de servicos e os fornecedores
na satisfacao do cliente, o colaborador nao deve interferir no critério com que a AdviceHealth os
seleciona. De acordo com os métodos adequados e objetivos, a AdviceHealth leva em consideracao,
além da qualidade, inovacao, custos e servicos oferecidos, também a reputacao do fornecedor no
mercado e o respeito a este Codigo de Etica. A AdviceHealth estabelece a diretriz de que os
colaboradores estabelecam e mantenham com os fornecedores relacoes estaveis, transparentes e de
colaboracao.

Nao toleramos que sejam ofertados beneficios proprios ou vantagens que possam configurar
favorecimento nas negociacoes, prezando sempre a transparéncia e a ética.

3.4. Relacionamento com empresas concorrentes

A AdviceHealth reconhece a importancia fundamental de um mercado competitivo. Os
colaboradores devem evitar a pratica de atos ou comportamentos que possam caracterizar a
participagao ou a criagao de carteis, divisao de mercados, limitagoes de producao ou venda, acordos
condicionados, licitacoes fraudulentas, etc. Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de
terceiros e as disposicdes da Lei da Livre Concorréncia ne 12.529/2011.

3.5. Relacionamento com instituicoes publicas

A relacao com as instituicoes publicas deve ser gerida somente pelos colaboradores encarregados
para este fim. Estas relagoes devem ser transparentes e inspiradas nos principios deste Cédigo de
Etica.

A AdviceHealth preza pela conduta ética e responsavel nas relacdoes estabelecidas com o poder
publico, vedando qualquer pratica ilicita e atuando estritamente de acordo com a Lei Anticorrupcao
(Lei no 12.846/13), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/92), e o Cédigo Penal, que
dispoem sobre a responsabilizacao administrativa, civil e criminal de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica.

Nao admitimos nenhuma conduta que objetive fraudar, manipular, influenciar decisdes de agentes
publicos ou qualquer acao que possa ser caracterizada como trafico de influéncia para aceleracao de
servicos de rotina ou acdes administrativas, bem como pagamentos indevidos e/ou ilegais.

3.6. Relacionamento com organizacoes sindicais

Qualquer relagao da AdviceHealth com organizacdes sindicais e seus representantes deve ser
estabelecida dentro dos mais elevados principios de transparéncia e seriedade. Somente serao
permitidas contribuicdes econdémicas a organizagdes sindicais se Iimpostas ou permitidas
expressamente por lei e, neste ultimo caso, com a autorizacao dos competentes érgaos societarios.
Eventuais contribuicoes dos colaboradores ou as atividades por eles prestadas devem ser entendidas
exclusivamente como sendo fornecidas a titulo pessoal e voluntario.
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3.7. Relacionamento com as comunidades

A AdviceHealth esta empenhada em manter comportamento socialmente responsavel, respeitando
os valores imprescindiveis para um ambiente limpo e um local de trabalho saudavel e seguro,
garantindo que as culturas e tradicoes de cada lugar onde atua sejam obedecidas e respeitadas. A
Direcao da Empresa € a responsavel pelo relacionamento comas comunidades e em receber e
responder suas solicitacoes com informacoes rapidas e orientadas dentro do Codigo de Etica, de
maneira clara e eficaz. Os colaboradores encarregados da divulgacao para o publico, através de
discursos, palestras, seminarios ou qualquer outra forma de apresentacao devem obedecer as
orientagoes especificas do seu superior, e obter, caso necessario, autorizagao prévia da direcao da
empresa.

3.8. Relacionamento com os meios de comunicacao

O contato com os meios de comunicacao representa um papel importante para a criagcao daimagem
da AdviceHealth. Portanto, todas as informacoes devem ser transmitidas de maneira verdadeira e
homogénea. Somente a Diretoria ou a quem ela permitir esta autorizado a falar em nome da empresa.

Nenhum colaborador esta autorizado a prestar informagoes da AdviceHealth para os representantes
da midia, nem ter com a midia nenhum tipo de contato voltado para adivulgacao de noticias
confidenciais da empresa, tendo o cuidado de comunicar a Direcao qualquer pergunta formulada
pela midia.
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CAPITULO4
CANALDE ETICA E CONCLUSAO

Os temas tratados neste normativo sao exemplificativos, ou seja, podem surgir outras situagcoes no dia
a dia de nosso ambiente corporativo, que deverao ser solucionadas com base nos mesmos principios
e valores citados.

A AdviceHealth possui um canal de apoio para atendimento e esclarecimentos acerca das questoes
tratados neste Codlgo de Etica. Em caso de duvidas, o colaborador pode procurar seu superior
imediato ou a secao de compliance, através do e-mail compliance@advicehealth.com.br.

Possuimos ainda um Canal de Etica para que colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
possam relatar de forma anénima situagdes envolvendo eventual descumprimento deste Cédigo de
Etica, que pode ser acessado em nosso site institucional ou através do seguinte link: https://
www.canaldeetica.com.br/advicehealth/

Os relatos também podem ser feitos através do numero 0800 300 4592, para atendimento por um
profissional especializado e treinado para a melhor orientacao ao colaborador ou parceiro externo.

Através do Canal de Etica, uma investigacéo independente sera realizada para a tomada de acoes
pela AdviceHealth. Os relatos serao recebidos por uma empresa parceira e, apos analise prévia, serao
encaminhados ao Comité de Etica e Compliance da AdviceHealth, composto por membros da area
de Compliance, Juridico, DHO e mais um membro do Departamento Administrativo.

O descumprimento de quaisquer disposicdes deste Cédigo de Etica, das normas, politicas e
procedimentos internos da empresa ou violacao da legislagao aplicavel sera passivel de punicao,
incluindo, mas nao se limitando, a adverténcia, suspensao e demissao imediata, bem como a adocao
de outras medidas legais cabiveis com penalidades civeis, criminais e trabalhistas.
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